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Liitteet
1 Liikkuvien lahipalveluiden pilotin valiarviointi ja palvelujen verkoston taydentaminen

Tausta

Aluehallitus hyvaksyi 20.11.2023 (8 318) Pirkanmaan hyvinvointialueen
vastaanottopalveluiden palveluiden verkoston suunnitelman ja 11.3.2024 (8 71)
aiempaa paatosta tadydentavan lahiasemien palveluiden verkoston suunnitelman.

Toimipaikat, joiden toiminnan jatkumisesta aluehallitus ei ole viela tehnyt paatosta,
ovat Juupajoki, Kaukajarvi (Tampere), Kihnio, Kulju (Lempaala), Kuru (Yl6jarvi),
Kammenniemi (Tampere), Luopioinen (Palkane), Mouhijarvi (Sastamala), Punkalaidun
(Sastamala), Ruovesi, Sahalahti (Kangasala) ja Vesilahti. Hammashoitolat, joiden osalta
paatdkset puuttuvat, ovat Kiikoinen (Sastamala), Kaukajarvi (Tampere), Kauraslampi
(Yldjarvi) ja Viljakkala (Yl6jarvi).

Lahiasemaverkoston tadydentamiseksi ja lilkkkuvien palveluiden suunnitelman
hyvaksymiseksi aluehallitus paatti 24.6.2023 (§ 188) merkita Iahiasemien
palveluverkkoa taydentavan ja liikkuvia palveluja koskevan suunnitelman tiedoksi ja
lahettaa sen edelleen laajalle kuulemiskierrokselle.

Liikkuvien palveluiden pilotin tilannekuva

Liikkuvat palvelut ovat palvelupaivaperiaatteella toteutettavia lahipalveluja lahella
asukkaan kotia. Liikkuvat palvelut tukeutuvat lahimpaan sote-asemaan tai
|lahiasemaan ja samalla lisataan alueen asukkaiden mahdollisuuksia kayttaa
digitaalisia palveluja. Palveluja tarjotaan erityisesti asukkaille, joiden on hankala
hakeutua palveluun Idhimmalle sote-asemalle tai Idhiasemalle tai jotka muista syista
hyotyvat lahipalveluista.

Liikkuvien palveluiden pilotit kaynnistyivat maaliskuun 2024 alusta Luopioisissa,
Punkalaitumella ja Kurussa. Kokeilu sisaltaa terveydenhuollon, suun terveydenhuollon
ja sosiaalihuollon palveluja. Pilottien toteutustavat eroavat hieman toisistaan.
Alueellisissa toteutustavoissa on huomioitu alueen asukkaiden palvelutarpeet ja
pilottia edeltaneissa asukastydpajoissa alueelta nousseet toiveet. Lahtékohtana on,
etta liilkkuvat palvelut toteutetaan aina alueen asukkaiden palvelutarpeiden mukaan.

Pirkanmaalla on jo aikaisemmasta vakiintuneita palvelupdivaperiaatteella toimivia
palveluja, esimerkiksi suun terveydenhuollon palveluja, liikkuvan sosiaalitydn
palveluja, neuvola- ja opiskeluterveydenhuollon palveluja, kotisairaala, rokotebussi ja
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laajentuvat ensihoidon palvelut. Pirkanmaalla kaytdssa olevat liikkuvat palvelut
kuvataan tarkemmin liitemateriaalissa.

Tiivistys liikkuvien palveluiden valiraportoinnista

Liikkuvien lahipalveluiden pilotin valiarvioinnissa tarkastellaan kolmea eri
arviointikokonaisuutta, jotka ovat palaute, palveluiden saatavuus ja kustannukset.
Valiarvioinnissa on huomioitu asiakkaiden ja ammattilaisten antama palaute.

Asiakaspalaute on ollut paasaantoisesti myonteistd, noin 90 % palvelua kayttaneista
asiakkaista suosittelisi liikkuvia lahipalveluja Iaheisilleen. Ammattilaisten nakemykset
vaihtelevat alueittain.

Palvelujen saatavuudessa oli ensimmaisen kahden kuukauden ajalta nahtavissa
etavastaanottojen lisdantyminen ja vastaavasti vastaanottokayntien vaheneminen,
mutta toisaalta hoitotakuun sisalle kuuluvat vastaanottokdynnit ja yhteydenottojen
maara kasvoivat.

Kustannuksia aiheutui liikkumisesta noin 2 000 euroa kuukaudessa. Potentiaaliset
kustannussaastot kohdentuvat vuokrakustannuksiin (noin -10 000 €/kk) seka
henkilostdmenojen ja henkilostdvuokrauksen kuluihin.

Asukkaiden kuuleminen, muut lausunnot ja kommentit

Asukkaiden, palvelujen kayttajien ja henkildston palautetta on keratty ennen pilottien
alkamista seka pilottien aikana. Liikkuvien palveluiden arviointipalautetta kerataan
pilotin paattymiseen asti ja palautetta voi antaa myds muiden palautekanavien kautta.
Toimielimien kuuleminen kaynnistyi aluehallituksen paatdksella 24.6.2024 (§ 188).
Alueelliset asukastilaisuudet jarjestetaan Ruovedella 19.8.2024 ja Lempadalassa
26.8.2024.

Esitys lahiasemaverkon taydentamiseksi, toimipisteiden lakkauttamiseksi ja
lilkkuvien palveluiden alueiksi

Palveluiden verkostoon lisattavat lahiasemat:

e Kaukajarven toimipiste sailyy, kunnes Tampereen kaupungin alueen sote-
asemien kokonaisuus taydentyy (Kaupin yliopistollinen sote-asema).

e Kuljun toimipiste sailyy, kunnes Lempaalan sote-aseman tilatarpeet on ratkaistu.

e Vesilahden toimipiste sailyy, kunnes Lempaalan sote-aseman tilatarpeet on
ratkaistu.

Lakkautettavat toimipisteet, jotka korvataan liikkuvilla palveluilla

® Juupajoki

e Kihnio

e Kuru (Yldjarvi)

® Luopioinen (Palkane)

e Mouhijarvi (Sastamala)
e Punkalaidun (Sastamala)
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® Ruovesi

Toimeenpanovaiheessa liikkuvilla palveluilla korvattavien toimipisteiden alueilla
sovitaan erikseen tilat, joissa liikkuvia palveluja tuotetaan.

Toimipisteet, jotka suljetaan:

e Kangasala Sahalahti

® Tampere Kdmmenniemi

e Y|6jarvi Viljakkala (Elokaari)

e hammashoitola Sastamala Kiikoinen

e hammashoitola Sastamala Aetsa

e hammashoitola Tampere Kaukajarvi

e hammashoitola Yl6jarvi Kauraslampi.

Suljettavat hammashoitoloiden toimipisteet

Lisaksi esitetaan, etta seuraavat hammashoitolat suljetaan heti, kun korvaavat,
toiminnan vaatimat tilat ovat jarjestyneet:

e Kangasala Suorama

e Nokia Kauppakatu

e Nokia Koskenmaki

® Tampere Vuores

e Y|6jarvi Vuorentausta.

Yhteistoimintakasittely

Suunnitelma palvelujen toteuttamisesta liikkuvina ja digitaalisina palveluina
avopalveluissa ja lasten, nuorten ja perheiden palveluissa on ollut sisallollisena asiana
syksyn 2023 yhteistoimintaneuvotteluissa. Kohdennetut neuvottelut toimipisteiden
osalta kdydaan paatdsten toimeenpanovaiheessa.

Jatkovalmistelu

Pirkanmaan hyvinvointialueen hallintosaanndn (AV 12.2.2024, § 33) § 10a kohdan 1a
mukaan aluehallitus paattaa palvelukohtaisista palveluverkkosuunnitelmista
aluevaltuuston kdayman lahetekeskustelun pohjalta ja kuultuaan asianmukaisia
jaostoja, valiokuntia ja vaikuttamistoimielimia aiheesta.

Liitteena lahiasemien palveluverkkoa taydentava ja liikkuvia palveluja koskeva
suunnitelma seka videolinkki Liikkuvat Iahipalvelut (dreambroker.com)
esittelyaineistoon.

Kesakuussa kuulemiskierrokselle Idhetetyn suunnitelman aikataulu (sivu 51) on
paivitetty, aluevaltuuston lahetekeskustelun uusi ajankohta on 23.9.2024.

Ehdotus


https://dreambroker.com/channel/ycjt8uxf/g34mquiw?quality=1080p
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Vammaisneuvosto paattaa

e merkita tiedoksi liitteena olevan lahiasemien palveluverkkoa taydentavan ja
liikkuvia palveluja koskevan suunnitelman,
e antaa kommentit suunnitelmasta aluehallitukselle.

Kokouskasittely
Kuultiin asiantuntijana palvelulinjajohtaja Eeva Torppa-Saarista ja palvelulinjajohtaja
Titta Pelttaria.

Merkittiin tiedoksi, ettd Katja Metsavainio saapui kokoukseen pykalan kasittelyn
aikana.

Paatos
Vammaisneuvosto paatti
e merkita tiedoksi liitteena olevan lahiasemien palveluverkkoa taydentavan ja
liikkuvia palveluja koskevan suunnitelman,
e antaa kommentit suunnitelmasta aluehallitukselle:

e esteettdmyyden arviointiin asiantuntijat tekemaan arvioita

e vuosittainen vammaisvaikutusten arvointi liikkkuviin palveluihin

e tiedotuksen liikkuvista palveluista tulee olla selkeaa ja viestinnan
saavutettavuus on varmistettava (kaikilla ei ole digipalveluiden kaytté6n
mahdollisuutta tai taitoja, digipalveluiden kehittaminen myds
aistivammaisille soveltuviksi)

e taksien saatavuus vammaisille varmistettava kun palvelut siirtyvat
kauemmaksi

e liikkuvien palveluiden toimipisteiden esteettdmyydesta informoitava
selkeasti ja kulkeminen opastettava

® kuntien erityispiirteet huomioitava liikkuvissa palveluissa

e esteettdmyys ja saavutettavuus varmistettava vammaisille liikkuvissa
palveluissa - yhdenvertaiset, saavutettavat palvelut, joihin
paasykustannukset eivat nouse muita kalliimmaksi: tarvittaessa palvelut
kotiin / esteettomiin lahiymparistoihin

® palvelujen pysyvyys ja henkildston tuttuus huomioitava turvallisen,
osaavan hoitokontaktin luomiseksi - tarkeaa tietyilla asiakasryhmilla esim.
korvaavia kommunikointikeinoja ja paljon palveluja kayttavat asiakkaat
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Nahtavilla Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 23.8.2024

Otteen oikeaksi todistaa

Tampere
23.08.2024

lina Toivonen
HALLINTOASSISTENTTI

Tiedoksianto asianosaiselle
Paatos on lahetetty sahkodpostitse 23.8.2024
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Muutoksenhakukielto
862

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee vain valmistelua tai
taytantdonpanoa (Laki hyvinvointialueesta 141 8).
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